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Rede Hemo
Plblica de Goias

HEMOGO

. UNIVERSO DE AGAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 1 222
% 70,0% 25,00% 5,00%
Atende 70% das
unidades
PRIVADA
= Atende 25% das unidades
FILANTROPICA
I:Zéz:l Atende 5% das unidades
Il. DADOS ESTATISTICOS
INTERNAGAO (UNIDADE DE . o
ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Produgio %o
Clinica Hematologica Internagdes / dia 116 113 97%
ATENDIMENTO ~ o
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Produgido %o
Consultas Médicas Consultas 600 742 124%
Consultas Ndo Médicas Consultas 1000 909 91%
TOTAL GERAL - 1600 1.651 107%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producgao %
Triagem Clinicg de DoNador Doadores triados 5060 5.930 17%
Candidatos a Doagéao
Coleta de Sangue Doadores Bolsas coletadas 3880 4.874 126%
Aptos
Plaquetaférese - Do’ador de Bolsas coletadas 66 90 136%
Plaquetas por Aférese
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Produgdo de Unidade 8600 12.029 140%
Hemocomponentes
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 2.442 38%
Exames Amostras 10860 13.261 122%
Imunohematolégicos
Exames Sorolégicos Amostras 5030 6.100 121%
Exames Hematoldgicos Amostras 170 495 291%
Ambulatério Procedimentos 310 94 30%
Metas de Produgao AlH dos Plasmaférese 0
o A o 5 1 20%
Hospitais terapéutica
Medicina Transfusional Bolsas distribuidas 2065 6.045 293%
(Hospitalar)
Sorologia de FBOS?'VGI Amostras testadas 30 9 30%
Doador de Orgao
TOTAL GERAL - 42.496 51.370 122%
DOADOR ESPONTANEO TOTAL % Doadores Espontaneos
Rede HEMO - margo/2023
Total de doadores aptos 4.874
doadores espontaneos . m
(voluntérios + campanha) el 7 Contratado -
% Realizado 99%
% Realizado
% contratado 75%
~ % Doador de Repetigcao
DOADOR DE REPETICAO |  TOTAL Rede HEMO - margo/2023
Total de doadores aptos 4.874
Doadores de repeticio (retorno) 1946 %Contratado m
% Realizado 40%
% Realizado
% contratado 60,00%
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N2 de Colaboradores por Categoria
Profissional
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® MUNICIPAIS 4 CELETISTA M ESTATUTARIOS M TOTAL MTECNICOS MADMNISTRATCAO M TOTAL DE PROFISSIONAIS

lll. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas
marco 2023
Representou 19% das coletas da Rede HEMO
N° de N° de N° de N° Cadastro de
Cadastro Bolsas Inaptos Medula
TOTAL GERAL 1176 906 170 115

CASAG — Goiania 24/03/2023 TJGO - Goiénia 17/03/2023
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Percentual de Mede o percentual de
pedidos de atendimento de N° de solicitagbes
hemocomponentes hemocomponentes Ipelo N° de = 949, 95%
x atendimento conforme solicitagao. atendidos x100
Percentual de
cumprimento de Mensura taxa de visitas
Visitas Técnicas do comité transfusional Ne de visitas /N° de
assistidas pelo as unidades assistidas unidades assistidas >=99% 100%
Hemocentro pelo Hemocentro pelo Hemocentro
Coordenador nas Coordenador. Coordenador x 100
unidades assistidas
Mede taxa dos
Pe(jrzzzt(;Jrzlsde doadore:c, com perfil N° de doadores
. espontaneos que espontaneos x100/ N° 0
espontaneos na procuram fazer doagdes de candidatos a >=75% 99%
Rede Estadual de por livre doacao
Hemocentros demanda. ¢
Percentual de
doadores de Mede taxa de doadores
repeticdo na Rede de repeticdo que N° de doadores de e
Estadual de retornam para fazer repeticéo x 100 / N° de >=60% 40%
Hemocentros novas doacdes. doadores aptos
Monitora a analise dos
Percentual de parametros de Percentual de
Qualidade dos qualidade dos hemocomponentes >=90% 99%
Hemocomponentes Hemocomponentes avaliados x 100 / pela
produzidos. meta.
N° de manifestagbes
Percentual de Analisa a satisfagao dos queixosas recebidas no
manifestacées usuarios do SUS em sistema de ouvidoria do ,
queixosas recebidas | relagdo ao atendimento SUS/ total de < 5% 0%
no sistema de prestado pela unidade atendimentos realizados
ouvidoria SUS hospitalar. mensalmente x 100

Fone: (62) 3231-7936 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.escqualidade@idtech.org.br
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OUVIDORIA

O indicador de resolugao de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade.

Usuarios
Percentual de resolugéo de N3o h
queixas da ao houve
L manifestagao.
ouvidoria

Férmula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFAGAO DO USUARIO
Usuarios Marco
Percentual de satisfacdo do usuario 96%

Demandas da Ouvidoria

Resolugao
USUARIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS %
Resolugao
Pacientes / ~ . ~
Nao houve manifestagao
doadores

Margo/2023

Avallagbes Pesquisa nos
Tablets/TOTEN

Quantidade de respostas da pesquisa 2.724
Avalllagao Geral Clientes no quesito 559
Elogios
Avaliagédo Geral Clientes no quesito 33%
Solicitagdes de Melhoria.
Avaliagado Geral Clientes no quesito 129%
Nao opinar
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Avaliacées Rede Sociais
Quantidade de Interagdes nas redes sociais 35
Avaliacao no quesito elogios 0%
Avaliagédo no quesito reclamacdes 0%
Avaliagéo no quesito duvidas 76%
Avaliagédo no quesito outros 26%

V.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ARCO

. . L Homenagem ao dia das mulheres Rede
Treinamento Técnicas de Investigagao HEMO

Interna - Comité de Compliance.

BIG HEMO
“ CAMAROTE=

(o \

TIPO AB+ RECEBE DE:

A+ A- B+ B- AB+ AB- 0+ 0-

_Aﬁr A-B+B- AB+ AB- 0+ 0-

Campanhas nas redes redes sociais para Campanhas nas redes sociais.

atrair novos doadores, com temas
diversificados.
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Treinamento sobre Seguranga do Paciente e
sistemas de notificagbes.
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Treinamento pratico sobre codigo azul e
amarelo.

Reuni&o do plano de agéo para visita de
manutencdo ONA 2.

Reunido do INDICAHEMO realizada para
apresentacao dos indicadores.
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Atenciosamente,

Ana mendd
Di ¥Fecnica
Hemocentts de Goids Henriq orres

Diretor Administrativo

IDTECH

Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracao em / /

Zanyr da Paixao Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracao do Idtech
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